Ogdlne Warunku Handlowe
w BRAMFELD S.C.

Oferta:

Oferta firmy BRAMFELD obejmuje systemy ogrodzeniowe, bramowe, drzwiowe, okienne wraz z akcesoriami +
ewentualne prace montazowe. Oferta zawiera szczego6ly takie jak wzor, rodzaj tuku, kolor, wysoko$¢, szerokos¢,
rodzaj napedu itp. Oferta staje si¢ zamowieniem w momencie podpisania jej przez Klienta i udostgpnienia
firmie. Jesli Klient mieszka w Matopolsce, mozliwe jest przeprowadzenie pomiaru na miejscu. Jesli Klient nie
mieszka w obszarze objetym montazem, podaje wymiary na wtasng odpowiedzialnos¢. W przypadku réznic
dotyczacych poczatkowych ofert zostang one zmienione. Zamowienie rozpoczyna si¢ w momencie wplynigcia
podpisanej oferty oraz zaksiggowania wplaty.

Zaméwienie:

Zamowienie sktadane jest bezposrednio u Producenta. Po zatwierdzeniu oferty i zaksiggowaniu zaliczki
rozpoczyna si¢ proces produkcji w fabryce. Ztozenie zaméwienia jest jednoznaczne z pozwoleniem na
rejestracj¢ Klienta na firmowej liscie referencji.

Warunki platnosci:

W kazdym przypadku wymagana jest przedptata w wysokosci minimum 20% kwoty catkowitej brutto. Reszta
nalezno$ci musi zosta¢ zaksiggowana najp6zniej w dniu dostawy. Bez wplaty lub jej potwierdzenia towar nie
zostanie rozladowany! Koszty montazu sg ustalane indywidualnie w zalezno$ci od stopnia skomplikowania prac
montazowych (czy miejsce montazu jest przygotowane pod montaz, czy wymaga dodatkowych prac) podzielone
sa na dwie rowne czgsci. Do czasu wplacenia catosci kwoty towar pozostaje wtasnoscig firmy BRAMFELD.
Dostepne formy ptatnosci:

- Gotowka wptacona w kasie firmy, przelew bankowy, przedptata na konto,

- Platnos$ci online,

- PayPal (tylko zaliczka na poczet zamowienia / nie dotyczy rozliczenia kwoty koncowej zamdéwienia),

Dostawa:

Dostawa ma miejsce w przeciagu 4-8 tygodni od momentu zaksiggowania wptaty. Jesli zamowiony towar nie
zostanie odebrany, od jedenastego tygodnia od momentu zamoéwienia (jesli nie ustalono inaczej) naliczana jest
optata magazynowa w wysokosci 400 PLN brutto. Trzy-cztery dni przed dostawa Klient zostanie
poinformowany o jej przewidywanej dacie i godzinie. Ustalony termin — wskutek dziatania sity wyzszej — moze
zosta¢ przesuniety maksymalnie o siedem dni, a Klient zostanie niezwlocznie poinformowany o tym fakcie.
Dostawa ma miejsce na adres wskazany przez Klienta. Zaméwiony towar zostanie roztadowany przy pomocy
kierowcy 1 przesuniety max. 10 metrow na posesji Klienta. Dostawca i firma BRAMFELD po roztadowaniu
towaru nie biorg za niego odpowiedzialnosci w przypadku kradziezy. W przypadku dostawy bram przesuwnych
posesyjnych, Klient musi zapewni¢ wystarczajaca pomoc do roztadunku bramy. Moment dostawy nie jest
jednoznaczny z rozpoczeciem montazu. Ewentualny termin montazu (jesli zostal zakontraktowany z firma
BRAMFELD) zostanie ustalony z Klientem osobno, najpdzniej w dniu dostawy. Dostarczony materiat powinien
zosta¢ niezwlocznie sprawdzony pod katem uszkodzen transportowych. W przypadku, gdy stwierdzone zostana
braki w zamowieniu lub towar zostal uszkodzony w transporcie, Odbiorca i kierowca powinni odnotowac to
pisemnie i dostarczy¢ do firmy droga elektroniczng w ciagu 24 godzin, a w przypadku wad ukrytych do 48
godzin. Pdézniejsza reklamacja nie bedzie rozpatrywana.

Montaz:

Przy rozpoczeciu montazu Klient zobowigzany jest nieodptatnie zapewni¢ dostep do pradu i wody. Pierwszego
dnia montazystom muszg zosta¢ udostgpnione plany przeprowadzenia mediow, kabli telefonicznych, wody,
gazu, pradu, kabli telewizyjnych itp. Jesli Klient ich nie posiada, bierze on na siebie petna odpowiedzialnos¢ za
ewentualne szkody powstale w wyniku uszkodzenia przewoddéw lub rur. Jesli nie ustalono inaczej, demontaz
starego ogrodzenia, wywoz ziemi i resztek betonu lub starego fundamentu nie sg cze¢scia sktadowa oferty. Jesli
oferta zawiera napedy elektryczne lub domofony, Klient lub wynajeta przez niego firma musi zapewnic¢
niezbe¢dne okablowanie. Cena montazu ogrodzenia lub bramy obliczona jest dla standardowej gleby bez resztek
betonu, starych fundamentow, glazow narzutowych itp. (klasa gleby 2-4 wedlug PN-EN ISO 14688) Jesli w
trakcie pracy montazysci natrafig na stare fundamenty, resztki betonu, korzenie lub kamienie, montaz moze
zostaé przerwany, a jego cena ustalona na nowo po szczegolowej rozmowie z Klientem. Do prac montazowych
nalezg: betonowanie wszystkich stupkéw lub ich przykrecenie, wykopanie i wylanie fundamentu dla bramy
przesuwnej, montaz segmentow, bram lub furtek oraz ich regulacja i podtaczenie elektrycznych elementow (z
wyjatkiem wideo-domofonow). Obce materiaty (na przyktad napedy) lub dostarczone przez Klienta skrzynki
pocztowe nie beda montowane! Podtaczenie przewodow elektrycznych ma miejsce tylko i wytacznie w obrgbie
ogrodzenia, a nie w $rodku domu. Prace zwigzane z uktadaniem bruku nie sa cz¢$cia sktadowa montazu. Poza



celowym dziataniem i razacym niedbalstwem, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w
wyniku montazu. Zaliczaja si¢ do nich przede wszystkim uszkodzenia przewodow lub rur w przypadku, gdy
Klient nie dostarczy ich planow, rysy, peknigcia, zabrudzenia garazoéw, stop betonowych, wylewek oraz
uszkodzenia wynikajace z kopania dziur lub wiercenia. W przypadku samodzielnego montazu Klienta wszystkie
elementy ogrodzenia dostarczone zostang bez przygotowanych otworéw montazowych, aby zapewni¢ lepsza
mozliwo$¢ ich dopasowania na placu budowy. Nalezy zwroci¢ uwage, aby po obrobcee elementy te poddac
dodatkowej ochronie antykorozyjne;.

Prace wykonczeniowe i odbior koncowy:

Prace wykonczeniowe i odbiér koncowy odbywaja si¢ zazwyczaj podczas kolejnego terminu montazowego. Jest
to jednoczes$nie termin zaptaty catosci ustalonej kwoty gotowka lub przelewem. Zleceniodawca jest
zobowigzany by¢ obecnym podczas tego terminu, poniewaz montazysta wythumaczy Klientowi zasady
korzystania z zakupionych elementow oraz z racji ewentualnych reklamacji. Jesli Zleceniobiorca nie bedzie w
stanie by¢ obecnym w danym terminie, nalezy ustali¢ inny termin, ktory traktowany bedzie jako dodatkowa
ustuga. Poza tym Zleceniodawca ma mozliwo$¢ otrzymania wszystkich waznych informacji zawartych w
instrukcji obstugi. Przy stwierdzonych brakach lub reklamacjach, firma ma prawo (réwniez wielokrotnie) do
dokonania poprawek, dostarczenia cz¢$ci zastgpczych lub udzielenia rabatu. Wady optyczne oceniane sa pod
katem zgodnos$ci z normg PN EN, przy czym wszelkie wady oceniane sa nieuzbrojonym okiem z odlegtosci
trzech metrow.

Gwarancja:

Gwarancja na wszystkie elektryczne i mechaniczne komponenty produktu oraz ich zabudowa przez firme
BRAMFELD wynosi 2-5 lat, (jako gwarancja premium * (patrz PN EN 13241-1.) Gwarancja Premium jest
dodatkowo platna i musi zosta¢ potwierdzona pisemnie w zamowieniu. Gwarancja producenta na odpornosé¢
antykorozyjng firmy WISNIOWSKI na ocynkowane ogniowo systemy posesyjne i przemystowe wynosi 2 lata,
na systemach prywatnych ocynkowanych ogniowo i malowanych proszkowo 10 lat. Na ocynkowane i
powlekane poliestrowo przemystowe bramy przesuwne o oznaczeniu typu PI 130 1 P1 200 5 lat i na wszystkie
pozostate systemy przemystowe ocynkowane ogniowo i poliestrowo (PI 95, bramy, bramy skrzydlowe, panele
siatkowe i shupy) 10 lat. Operator jest odpowiedzialny za bezpieczne dziatanie systemdéw bram elektrycznych!
Aby to zapewni¢, w regularnych odstgpach czasu (przynajmniej raz w roku) inspekcje i konserwacja musza by¢
wykonywane przez wykwalifikowana osobe. Jesli nie zostang dotrzymane okreslone odstgpy konserwacyjne,
uzytkownik utraci wszelkie roszczenia gwarancyjne w stosunku do wyspecjalizowanego sprzedawcy lub
producenta. W przypadku reklamacji lub ewentualnych watpliwosci jakosciowych od klienta, uzytkownik moze
zamoOwi¢ na swoj koszt eksperta ds. Stali, techniki §luzowej i kuzni. W razie potrzeby sprawdza on normy,
jakosci 1 dopuszczalne tolerancje. Firma Wisniowski pracuje z najwyzszymi standardami, jakosci i pieczgciami
certyfikatu, jakosci ISO 9001. BRAMFELD zapewnia, ze dystrybuowane przez nas systemy ogrodzeniowe sa
zgodne z normami europejskimi w nastepujacy sposob: Ogolne tolerancje dla konstrukeji spawanych wg PN-EN
ISO 13920 - BH Wymiary, kat, ksztalt i polozenie zgodnie z PN - EN 22768 - 1- c. Warstwy cynku zgodnie z
PN - EN ISO 1461. Malowanie zgodnie z "Wymagania techniczne dla znakow, jakosci QUALICOAT dla farb
Farby i powloki proszkowe" Wszystkie bramy sa zgodne z nowym standardem produktu i s3 wytwarzane
zgodnie z DIN EN 13241-1 System zarzadzania, jako$cig DIN ISO 9001.

Przy zamoéwieniach mieszanych ogrodzen z réznych serii moga wystepowac roznice kolorystyczne w powloce
Ral - brak 100% dopasowania kolorow.

Ocena, opis, wyrazenie opinii:

BRAMFELD wyraznie zwraca uwagg, ze zabrania si¢ wyrazania wszelkich opinii — zaréwno pozytywnych, jak i
negatywnych — na publicznych portalach. Nierzeczowe osady i nieprawdziwe opinie moga naruszy¢ prawo
osobiste zainteresowanego, ktore chronione jest przez stosowne przepisy prawne. Opinie moga rowniez naruszac
prawa zainteresowanego w stosunku do zaktadu produkcyjnego. Obejmuje to miedzy innymi statg klientele
przedsigbiorstwa i jest chronione przez stosowne przepisy prawne. Krzywdzace opinie moga szkodzi¢ firmie
produkcyjnej, co daje jej prawo do wysuwania roszczen w sprawie. Poza zadaniem zaprzestania i usunigcia
krzywdzacych opinii, firma ma rdwniez prawo domagac si¢ odszkodowania w ramach stosownych przepisow
prawnych. Partner handlowy akceptuje ogélne warunki handlowe i sposob prowadzenia interesow. Ich
naruszenie grozi kara do 20 000 PLN oraz mozliwos$cia wniesienia pozwu o odszkodowanie.

Norma PN EN 13241-1

Uzytkownik jest odpowiedzialny za bezpieczne dzialanie systemu ogrodzeniowego. Dlatego w regularnych
odstepach czasu (w zaleznosci od czgstotliwosci uzytkowania i obszaru uzytkowania, ale przynajmniej raz w
roku) przeprowadza¢ kontrole i konserwacje przez eksperta (inspekcje), w przeciwnym razie wygasa prawo do
gwarancji. Dla kazdej bramy z napgdem elektrycznym firma BRAMFELD zaleca pakiet bezpieczenstwa
sktadajacy si¢ z 5 listw bezpieczenstwa i dwoch par fotokomorek. W przypadku braku réznych elementow
bezpieczenstwa odpowiedzialno$¢ spoczywa na samym kliencie: w przypadku systemow bramowych, ktore
zwykle nie sa wyposazone w pelny pakiet bezpieczenstwa ze wzgledu na koszty, sami odbiorcy biora



odpowiedzialno$¢ za uruchomienie (nawet, jesli firma BRAMFELD zamontowata bramg)

Wypowiedzenie umowy, anulowanie zaméwienia:

Poniewaz produkty produktow firmy BRAMFELD nie naleza do grupy produktow standardowych, nie ma
mozliwosci anulowania zamowienia. Wszystkie zamowione elementy produkowane sa zgodnie z zamowieniem i
podanymi w nim wymiarami, kolorem, kierunkiem otwierania i wykonaniem, a wigc na zyczenie Klienta i nie
moga zosta¢ zamowione w innym miejscu ! W przypadku nieodebrania towaru naliczona zostanie kara pieni¢zna
opiewajaca na minimum 50% warto$ci towaru. Sadem odpowiedzialnym za rozstrzyganie sporéw jest dla obu
stron sad rejonowy Krakéw Sroédmiescie. © BRAMFELD 2018

Rozstrzyganie sporow:

BRAMANDO.PL nie jest ani gotowe, ani zobowigzane do uczestnictwa w zadnym alternatywnym postgpowaniu
zazegnywania sporow. Komisja Europejska udostgpnia elektroniczng platforme rozstrzygania sporow, ktora
dostepna jest pod nastgpujacym adresem
internetowym:https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL




